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จรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ 

( Code of Conduct ) 
บริษัท บางกอก เทเลคอม เอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั 

 
สารจากกรรมการผู้จัดการ 
 
เรียน ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่าน 
 

บริษทั บางกอก เทเลคอม เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด  มีปรัชญาในการด าเนินธุรกิจด้วย  ความซ่ือสัตย์สุจริต  
ถูกตอ้ง  โปร่งใส  มีจริยธรรม รับผิดชอบต่อหน้าท่ี  และต่อสังคม และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ตลอดมา  ซ่ึงท าให้บริษทัสามารถเติบโตอยา่งมัน่คงย ัง่ยืน  และเป็นบริษทัชั้นน าในดา้นธุรกิจการติดตั้งโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีไดรั้บการยอมรับ  เช่ือถือ  และความไวว้างใจจาก  ลูกคา้  คู่คา้  พนกังาน  ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกฝ่าย  
 

คณะผูบ้ริหารของบริษทัซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายการบริหาร และการก ากบัดูแลกิจการเพื่อให้การด าเนิน
ธุรกิจสอดคลอ้งกบัปรัชญาการด าเนินธุรกิจ  จึงไดมี้การปรับปรุงจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจฉบบัน้ี  เพื่อ
ปลูกฝังให้ผูบ้ริหาร  และพนกังานทุกคนตระหนกั และมีความเขา้ใจ  ตลอดจนใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในการท า
หน้าท่ีของตน เพื่อส่งเสริมให้บริษทัมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  และให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
โปร่งใส  ตรงไปตรงมา  ตรวจสอบได ้ ในนามของกรรมการผูจ้ดัการบริษทั  หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่  ทุกคนในองคก์ร
จะยึดมัน่ และปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจฉบบัน้ี  ตลอดจนยึดเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  
อนัจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้เป็นท่ียอมรับต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย  ซ่ึงจะส่งผลให้บริษทัเจริญเติบโตอย่าง
มัน่คงและย ัง่ยนื  
 

         
     ( นายสุดเขต สุจิพิธธรรม ) 
           กรรมการผูจ้ดัการ            

   บริษทั บางกอก เทเลคอม เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 
                       10 พฤษภาคม 2561 
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จรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ ( Code of Conduct ) 
บริษัท บางกอก เทเลคอม เอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั 

 

นโยบายการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยืน  
1. ด าเนินธุรกจิภายใต้กลยุทธ์ทั้งระยะส้ัน และระยะยาว  

บริษทัมีการวางกลยทุธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจทั้งระยะสั้น และระยะยาว แต่ยงัคงความยดืหยุน่ในการปรับตวั 
โดยค านึงถึงปัจจยัเส่ียงทั้งภายใน และภายนอกอยา่งครบถว้น 

2. ด าเนินธุรกจิด้วยความโปร่งใส 
บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ( Transparency ) และตรวจสอบได้ ใช้หลักจริยธรรม 
ต่อตา้นทุจริต และคอร์รัปชัน่ในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ 

3. ด าเนินธุรกจิโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
บริษทัมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นให้เกิดผลกระทบในทางลบให้น้อยท่ีสุด หรือไม่มีเลย ต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งสังคมใกล ้และไกล ทั้งทางตรง และทางออ้ม และยงัมุ่งมัน่ในการสร้างคุณค่าร่วมกนัดว้ย
ความจริงใจ  

4. ด าเนินธุรกจิด้วยความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
บริษทัมีนโยบายในการบริหารจดัการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้มีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งสร้างจิตส านึก
ในการปฏิบติัการ ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และชุมชนใหน้อ้ยท่ีสุด หรือไม่มีเลย  
 

จรรยาบรรณ ในการประกอบธุรกจิ  
เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท  เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย   มีจริยธรรม  และสอดคล้องกับหลัก
บรรษทัภิบาล บริษทัจึงไดจ้ดัท า และเผยแพร่จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจให้กบั ผูบ้ริหาร พนกังาน และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนรับทราบ เพื่อให้ยึดถือเป็นกรอบ และแนวทางในการปฏิบติังานโดยเคร่งครัด โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
 
จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้น  
บริษทัตระหนกัดีวา่ บริษทัมีหนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นในระยะยาว บริษทัจึง
มุ่งมัน่ในการเป็นตวัแทนท่ีดีของผูถื้อหุ้นในการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริต และจริยธรรมอนั
ดีงาม ดว้ยความพยายามท่ีจะพฒันากิจการให้มีความเจริญเติบโต มัน่คง ปฏิบติัตามพนัธะกิจท่ีให้ไวก้บัผูถื้อหุ้น 
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด  
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จรรยาบรรณต่อลูกค้า 
บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจ และความมัน่ใจให้กับลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
บริษทัจึงพยายามแสวงหาวิธีการท่ีจะสนองความต้องการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิ ผลอยู่
ตลอดเวลา จดัให้มีระบบการบริหารดูแลลูกคา้ภายหลงัการขาย  เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว  จึงได้
ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 
1. ด าเนินการบริหารงานทุกโครงการอยา่งดี โดยใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน และมีความรับผดิชอบ  
2. ส่งมอบสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตาม หรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม ซ่ึง

สินคา้ และบริการดงักล่าวตอ้งปลอดภยั  
3. ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพื่อป้องกนัมิให้ลูกค้าเข้าใจผิดเก่ียวกับ

คุณภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใด ๆ ของสินคา้ หรือบริการนั้น โดยไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
4. ติดต่อกบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ จดัให้มีระบบ และกระบวนการท่ีให้

ลูกคา้สามารถร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งให้มีความรวดเร็วในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ และจะด าเนินการอยา่งถึงท่ีสุดเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

5. จดัให้มีมาตรการรักษาความลบัของลูกคา้  โดยจะดูแลไม่ให้มีการน าขอ้มูล  หรือความลบัของลูกคา้ไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ของตนเอง   หรือผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ  และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้    โดยไม่ไดรั้บอนุญาต
จากลูกคา้ หรือ จากผูมี้อ านาจของบริษทัก่อน    เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ 
ช้ีแจงหรือด าเนินการในทางกฎหมาย 

6. รับประกนัสินคา้ภายใตเ้ง่ือนไข และระยะเวลาท่ีเหมาะสม และจดัใหมี้การตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องให้
เรียบร้อยภายในระยะเวลาการรับประกนั 
 

จรรยาบรรณต่อพนักงาน  
พนักงานถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่าสูงสุด และเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ บริษัทจึงมุ่งพฒันา เสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กร และบรรยากาศการท างานท่ีดี รวมทั้งส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสร้างความรัก ความ
สามคัคีภายในบริษทั และมีการปฏิบติัต่อพนกังานบนพื้นฐานของคุณธรรม จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี  
1. ปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน รวมถึงเคารพในความเป็น

ส่วนตวัของพนกังาน ไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน อาทิ เงินเดือน ประวติัการรักษาพยาบาล ไปเปิดเผยต่อ
บุคคลภายนอก 

2. ใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการวา่จา้ง แต่งตั้ง และโยกยา้ย รวมถึงใหร้างวลั หรือพิจารณาความดีความชอบ และ
การลงโทษพนกังาน กระท าดว้ยความสุจริตใจ และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสม
ของพนกังาน และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 
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3. จ่ายค่าตอบแทนให้กบัพนักงานเป็นธรรม และสูงกว่าท่ีกฎหมายก าหนด โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงาน
ของบริษทั ประกอบกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยบริษทัจะจดัการค่าจา้ง เงินเดือน และผลประโยชน์
ใหส้ามารถจูงใจ และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถไวก้บับริษทั 

4. มีระเบียบในการร้องทุกข์เพื่อเป็นช่องทางไม่ให้พนักงานทุกล าดบัชั้นถูกกลัน่แกล้งโดยไม่ได้รับความเป็น
ธรรม รวมถึงจดัให้มีการตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาในกรณีท่ีพนกังานกระท าผิดระเบียบ หรือถูกร้องเรียน 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อพนกังานทุกคน และทุกระดบั 

5. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ และให้
มีสุขอนามยัท่ีดีในสถานท่ีท างาน ตลอดจนจดัให้มีสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ของพนกังาน เช่น กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ การรักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือค่าทนัตกรรม  การตรวจสุขภาพประจ าปี เงินช่วยเหลืองาน
อุปสมบท เงินช่วยเหลือสมรส เงินช่วยเหลืองานศพ เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานประสบภยัพิบติั ประกนัชีวิต
อุบติัเหตุ ฯลฯ และส่ือสารใหพ้นกังานใชส้วสัดิการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาคุณภาพท่ีดีของชีวติพนกังานทุกคน 

6. ให้ความส าคญักบัการพฒันา เพิ่มพูนทกัษะ และศกัยภาพเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเติบโตในสายงาน 
โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง และสม ่าเสมอ 

7. ยึดมัน่ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงานอย่างเคร่งครัด และหลีกเหล่ียงการ
กระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม หรือก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อพนกังาน 

8. ปลูกฝัง และสร้างจิตส านึกท่ีดีใหพ้นกังานรู้จกัการแบ่งปัน การเป็นผูใ้ห ้และเป็นพลเมืองดีของสังคม 
 

จรรยาบรรณต่อเจ้าหนี ้ 
บริษทัมีนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม และรับผดิชอบต่อเจา้หน้ี  โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
และอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม และหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ ทางผลประโยชน์ 
รวมทั้งยึดมัน่ในการปฏิบติัตามขอ้ตกลง สัญญา ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เป็นจริงอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้ง
สองฝ่าย จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 
1. ช าระหน้ีคืนต่อเจา้หน้ีตรงต่อเวลาตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ตลอดจนปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีเจา้หน้ี หรือสถาบนั

การเงินก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด  ตลอดจนรักษาคุณภาพสินทรัพย ์ ซ่ึงเป็นหลกัประกนัให้เป็นไปตามท่ีเจา้หน้ี
ก าหนด 

2. เม่ือมีเหตุส าคญัอนัอาจกระทบต่อสถานะการเงินโดยมีนัยส าคญั และอาจกระทบต่อหน้ีท่ีตอ้งช าระ บริษทั
จะแจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบเพื่อร่วมกนัหาวธีิป้องกนั หรือแกไ้ขเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
 

จรรยาบรรณต่อคู่ค้า 
บริษทัมีนโยบายท่ีจะใหก้ารปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเสมอภาค  และเป็นธรรม  โดยการด าเนินการใดๆ  ตอ้งค านึงถึงช่ือ 
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เสียงความถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และประเพณีปฏิบติัท่ีส าคญั รวมทั้งปฏิบติัตามพนัธะสัญญากบัคู่
คา้ และค านึงถึงความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้  จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติั
ไวด้งัน้ี  
1. ในการคดัเลือกคู่คา้ผูเ้ป็นผูรั้บเหมา บริษทัจะตั้งคณะกรรมการคดัเลือกจากคู่คา้ผูเ้สนอผลงาน ภายใตห้ลกัเกณฑ์

เง่ือนไขเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัทุกราย 
2. เปิดโอกาสใหคู้่คา้รายใหม่สามารถเขา้มาร่วมงานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นฝีมือ และเทคโนโลยใีหม่ๆ 
3. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริง และรายงานท่ีถูกตอ้ง 
4. ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตในทางการคา้กบัคู่คา้ รวมทั้งเพื่อเป็นการป้องกนัการ

ปฏิบติังานท่ีไม่เป็นธรรม บริษทัก าหนดห้ามมิให้รับทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากคู่คา้ หรือบุคคลอ่ืน
ท่ีมีหน้าท่ี หรือธุรกิจเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยหากเป็นการรับของขวญัอนัเน่ืองมาจากประเพณีนิยมปกติ เช่น 
เทศกาลปีใหม่ ให้ส่งของขวญัดงักล่าวไปยงัหัวหน้าฝ่ายท่ีตนสังกดั เพื่อด าเนินการใช้ประโยชน์เพื่อส่วนรวม
ต่อไป 

5. สนบัสนุนให้คู่คา้ของบริษทัให้ความร่วมมือในการป้องกนั และต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยไม่ให้สินบน
ในทุกรูปแบบแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือพนกังานของบริษทั เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการท างานท่ีไม่ถูกตอ้งในทุกกรณี 

6. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ ตอ้งรีบ
แจง้ลูกคา้ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขบนพื้นฐานความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

7. ก าหนดราคากลางในการจดัจา้ง เพื่อให้คู่คา้ทุกรายไดรั้บค่าจา้งท่ีเป็นธรรมในการรับท างานให้กบับริษทั และ
ก าหนด เวลาในการจ่ายเงินค่าสินคา้ และค่าจา้งโดยชดัเจน และตรงต่อเวลา 

8. ดูแล และช่วยเหลือคู่คา้ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัธุรกิจของบริษทั โดยไม่เอาเปรียบทางการคา้ 
9. มีช่องทางให้คู่คา้สามารถร้องเรียนจากการถูกกลัน่แกลง้ หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม โดยสามารถร้องเรียนต่อ

กรรมการผูจ้ดัการ ท่ี sudkhet@bangkoktelecom.co.th  ได ้ตลอดเวลา 
 

จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้า  
บริษทัมีนโยบายท่ีจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้โดยมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจท่ีเป็นธรรม และโปร่งใส โดยยึด
หลกัธรรมาภิบาลทางการแข่งขนัตามหลกัเกณฑ์แห่งกฎหมาย  จารีตทางการคา้ และแนวทางการปฏิบติัท่ีดี  ท่ี
สอดคล้องกบัหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัการแข่งขนัทางการคา้  จึงได้ก าหนด
แนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี  
1. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
2. สนบัสนุน และส่งเสริมการคา้เสรี เป็นธรรม ไม่ผกูขาด หรือก าหนดใหคู้่คา้ตอ้งท าการคา้กบับริษทัเท่านั้น 
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3. ไม่ละเมิดความลบั หรือแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวิธีท่ีไม่สุจริต หรือผิดกฎหมาย
หรือขดัต่อจริยธรรม 

4. ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวในทางร้าย ไม่แข่งขนัทางการคา้โดยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่
แกลง้ หรือบิดเบือนขอ้เทจ็จริงของคู่แข่ง  

5. ไม่เขา้ร่วมในสัญญาทางการคา้ หรือกระท าการใด โดยนยัท่ีอาจก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม หรือการ
ผกูขาดทางการคา้ 

 
จรรยาบรรณต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และส่วนรวม  
บริษทัตระหนักอยู่เสมอว่า บริษทัเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบช่วยเหลือสังคม และสนับสนุน
กิจกรรมของชุมชน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน เพราะบริษทัเช่ือมัน่ว่า บริษทัจะกา้วหน้า
พฒันาเติบโตอยา่งย ัง่ยืน และอยูร่อดในสังคมได ้นอกจากจะตอ้งเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตใน
การประกอบอาชีพแล้ว บริษทัจะตอ้งรับผิดชอบในการพฒันาสังคมส่วนรวมให้ดียิ่งข้ึน จึงไดก้ าหนดแนวทาง
ปฏิบติัไวด้งัน้ี  
1. ยึดมัน่เป็นพนัธะสัญญาในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงประโยชน์ และความย ัง่ยืนของชุมชน และสังคมเป็น

ส าคญั 
2. ปลูกฝังจิตส านึก และสร้างความตระหนกัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มให้พนกังานของ

บริษทัทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง 
3. จะส ารวจ และท าความเขา้ใจระเบียบ และขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อป้องกนัมิให้การด าเนินธุรกิจของบริษทั

กระทบต่อวถีิสังคม หรือชุมชนนั้นๆ 
4. ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐ และเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการดูแลรับผดิชอบต่อสังคม 
5. สนบัสนุน และส่งเสริมในการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยด์ว้ยการจดัการปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม โดยถือวา่การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีร่วมกนัของทุกคน 
6. เคารพในสิทธิดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น โดยจะไม่ละเมิด และปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาอยา่งเคร่งครัด 
 

สิทธิมนุษยชน  
บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพในสิทธิมนุษยชน และให้ความส าคญัต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และ
สิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล โดยบริษทัยึดมัน่ท่ีจะปฏิบติัต่อทุกคนดว้ยความเท่าเทียม เป็นธรรม รวมทั้งก าหนดให้
การปฏิบติัต่อกนัในระหว่างพนักงานเป็นไปด้วยความเคารพให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั    นอกจากน้ี บริษทัยงัให้
ความส าคญัในด้านแรงงาน โดยปฏิบติัเสมอภาค และเท่าเทียมกนัในทุกกระบวนการของการจา้งงาน  นับแต่
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กระบวนการสรรหา จ่ายค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบติังาน และอ่ืน ๆ โดยไม่เลือกปฏิบติั  อีกทั้งบริษทั
ร่วมส่งเสริม และสนบัสนุนสิทธิมนุษยชน และจะไม่มีส่วนร่วมในกระท าการใดๆ ท่ีขดัต่อหลกัสิทธิมนุษยชน 
โดยจะไม่ใชแ้รงงานบงัคบั ไม่วา่จะในรูปแบบใดก็ตาม รวมทั้งใช้แรงงานท่ีมาจากการคา้มนุษย ์หรือแรงงานเด็ก
อนัมิชอบดว้ยกฎหมาย 
 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
คณะผูบ้ริหารบริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส  ซ่ือสัตย ์ สุจริต  เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  และปราศจากการคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ  และเพื่อให้มัน่ใจวา่การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
พนกังานทุกคนสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ท่ีตั้งใจไว ้  จึงเห็นควรก าหนดใหมี้แนวปฏิบติั ดงัน้ี  
1. ห้ามมิให้ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัยอมรับการทุจริต คอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบทั้งทางตรง และทางออ้ม 

รวมทั้งระมดัระวงัในการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงในการเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชั่น เช่น การให้เงิน
บริจาค หรือเงินสนบัสนุน การให้ และรับของขวญั การเล้ียงรับรอง การจดัซ้ือ การท าสัญญา เป็นตน้ 

2. ไม่แสดงออกด้วยวิธีใด ๆ ท่ีท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจผิดว่าบริษทัเก่ียวขอ้ง สนับสนุน หรือฝักใฝ่การด าเนินการทาง
การเมือง พรรคการเมือง ผูมี้อ  านาจทางการเมืองใด ตลอดจนห้ามมิให้น าเงิน หรือทรัพยสิ์น ส่ิงของอนัเป็น
กรรมสิทธ์ิของบริษทัไปสนบัสนุน แจกจ่ายให้กบันกัการเมือง หรือพรรคการเมืองใด หรือใชต้  าแหน่งหนา้ท่ี 
และเวลาปฏิบติังานของบริษทัไปสนบัสนุนกิจกรรมใด ๆ ทางการเมือง 

3. ด าเนินการเร่ืองการให้เงินบริจาค เงินสนบัสนุนอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตามนโยบาย ระเบียบของบริษทั และ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจวา่การบริจาค การให้เงินสนบัสนุนจะไม่ถูกน าไปใชเ้พื่อ
การคอร์รัปชัน่ 

4. การรับ หรือให้ของขวญั หรือการเล้ียงรับรองผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ตอ้งมีมูลค่าท่ีเหมาะสม และเป็นไปตาม
ประเพณีนิยมเท่านั้น และตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ประกาศของบริษทัท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น 

5. ไม่รับ เรียก เร่ียไร ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจท าให้เกิดแรงจูงใจในการตดัสินใจอยา่งใดอย่างหน่ึง 
หรือท าใหเ้กิดการปฏิบติัหนา้ท่ี ละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ชอบธรรม 

6. การบริจาคเงิน การให้เงินสนับสนุน การให้ของขวญั การเล้ียงรับรองตอ้งมีหลกัฐานการใช้จ่ายเงินเพื่อให้
สามารถตรวจสอบได ้

7. ต้องไม่ละเลย เพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเข้าข่ายเป็นการทุจริต หรือคอร์รัปชั่น โดยต้องแจ้งให้
ผูบ้งัคบับญัชาของตน หรือบุคคลท่ีรับผดิชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

  

ข้อพงึปฏิบัติของผู้บริหาร และพนักงาน  
เพื่อใหเ้ป็นไปตามปรัชญา  และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษทั     จึงไดก้ าหนดขอ้พึงปฏิบติัของทาง 
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กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานเพื่อน าไปใช้ในการท างาน โดยให้ยึดมัน่ต่อหลกัคุณธรรม ความซ่ือสัตย ์สุจริต 
ดงัน้ี  
 
การปฏิบัติตนต่อองค์กร  
1. การรักษาทรัพย์สิน  
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ท่ี และความรับผิดชอบในการดูแล และใชท้รัพยสิ์นให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อบริษทั และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน หรือบุคคลอ่ืน  
2. การรักษาผลประโยชน์ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ไม่พึงเปิดเผยขอ้มูลทั้งของลูกคา้ และบริษทัโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้ 
หรือผูมี้อ  านาจของบริษทั เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
ซ่ึงตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ  านาจของบริษทัก่อนเช่นกนั  และพนกังาน ไม่พึงประกอบการ ด าเนินการ หรือมี
ส่วนร่วมในธุรกิจอนัเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั 
3. ขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
คณะผูบ้ริหารของบริษทัก าหนดให้มีนโยบายท่ีห้ามมิให้ ผูบ้ริหาร และพนกังานใชโ้อกาสจากการเป็น ผูบ้ริหาร 
หรือพนกังานในบริษทัแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรือของครอบครัว หรือของบุคคลใกลชิ้ด ไม่วา่จะเป็นดา้น
การเงิน หรือด้านอ่ืนใดก็ตาม หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง ยกเวน้ ในกรณีท่ีจ าเป็น เพื่อ
ผลประโยชน์ของบริษทั ภายใตห้ลกัเกณฑ์   จึงก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัส าหรับผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั 
ดงัน้ี  

3.1. การรับเงิน หรือผลประโยชน์ตอบแทน หรือการเก่ียวขอ้งทางการเงินกบัผูด้  าเนินการธุรกิจกบับริษทั 
3.1.1. ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ตอ้งไม่รับเงิน หรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตวัจาก

ลูกคา้ คู่คา้ของบริษทั หรือบุคคลใดอนัเน่ืองมาจากการท างานในนามบริษทั หรือเก่ียวข้องทาง
การเงิน เช่น ร่วมทุน ร่วมท าการคา้กบัลูกคา้ ผูรั้บเหมา ผูข้ายสินคา้ หรือบริการ ให้แก่บริษทั หรือ
จากบุคคลอ่ืนใดท่ีท าธุรกิจกบับริษทั 

3.1.2. ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัจะไม่กูย้มื หรือเร่ียไรเงินจากลูกคา้ หรือผูท้  าธุรกิจกบับริษทั เวน้แต่
เป็นการกูย้มืเงินจากธนาคาร หรือสถาบนัการเงินในฐานะลูกคา้ของธนาคาร หรือสถาบนัการเงิน 

3.1.3. ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับหลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง ยกเวน้ในกรณีท่ี
จ าเป็นเพื่อประโยชน์ของบริษทั เช่น เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือ และความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีเก่ียว
โยงกนั นโยบายการก าหนดราคา และมูลค่าของรายการ  และหลีกเล่ียงไม่มีรายการระหว่างกนัใน
ลกัษณะท่ีเป็นการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เช่น การให้กูย้มืเงิน การคา้ประกนัสินเช่ือแก่บริษทั
ท่ีไม่ใช่บริษทัยอ่ยของตนเอง 
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3.2. การประกอบธุรกิจอ่ืนนอกบริษทั หรือการท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานของบริษทั 
3.2.1. ผูบ้ริหาร และพนักงาน ตอ้งตั้งใจปฏิบติังานในความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี กรณีท่ี ผูบ้ริหาร และ

พนักงาน ตอ้งท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานของบริษทั ตอ้งได้รับการยินยอมจากผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัขั้น และตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่องานในหนา้ท่ี และต่อบริษทั 

3.2.2. การประกอบธุรกิจส่วนตวัใดๆ ของ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
และเวลาท างานของบริษทัฯ หรือท าธุรกิจใดๆ กบับริษทัในนามส่วนตวั ครอบครัว หรือนิติบุคคล
ใดๆ ท่ีตนมีส่วนได้เสีย หรือการประกอบกิจการใดอนัเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบริษทั และ
จะตอ้งเปิดเผยรายการดงักล่าวตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด 

3.2.3. ห้ามผูบ้ริหาร และพนกังานประกอบธุรกิจ หรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใดอนัเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจ
ของบริษทั ไม่วา่ผูบ้ริหาร หรือพนกังานดงักล่าวจะไดรั้บประโยชน์โดยตรง หรือโดยออ้มก็ตาม 

3.3. การใชข้อ้มูลของบริษทัหาผลประโยชน์    
3.3.1. ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัท่ีเป็นสาระส าคญั และยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ

สาธารณชนเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน แม้ว่าบริษทัอาจไม่เสียประโยชน์ใดก็ตาม ท่ี
เป็นไปในทางท่ีส่อวา่จะหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

3.3.2. ให้ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภายใน หรือสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลภายในของบริษทั 

3.4. การรับหรือการใหข้องขวญัและการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ 
3.4.1. ผูบ้ริหาร และพนกังานควรหลีกเล่ียงการรับ หรือให้ของขวญัทั้งในรูปแบบตวัเงิน ทรัพยสิ์น หรือ

ผลประโยชน์อ่ืนใด จากคู่คา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจของบริษทั เวน้แต่ในเทศกาล หรือตาม
ประเพณีนิยมเท่านั้น 

3.4.2. ผูบ้ริหาร และพนักงานจะตอ้งไม่รับ หรือให้ทรัพยสิ์น บริการ หรือเล้ียงรับรองท่ีอาจท าให้เกิด
อิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงท าให้เกิดการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไม่ชอบ
ธรรม โดยผูบ้ริหาร และพนกังาน สามารถเล้ียงรับรอง หรือรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจไดเ้ฉพาะ
เพื่อประโยชน์ในธุรกิจของบริษทั และไม่เป็นไปในลกัษณะท่ีเกินกว่าความสัมพนัธ์ปกติจากคู่คา้ 
หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั หรือเพื่อเป็นการให้ได้มาซ่ึงความได้เปรียบใดๆ หรือเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงการช่วยเหลือหรือผลประโยชน์โดยมิชอบ 

3.4.3. พึ งห ลีก เล่ี ยง และระมัดระว ังการให้ของขวัญแก่ผู ้บังคับบัญชา และรับของขวัญ  จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการให้ และการรับดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นการสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไม่เป็นธรรม 

4. การรักษาช่ือเสียง 
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4.1. ใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ทางธุรกิจ 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ซ่ึงหมายถึง ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง ผูถื้อ
หุน้ และบุคคลทัว่ไปโดยไม่เอารัดเอาเปรียบ และตอ้งปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม ตรงไปตรงมา โปร่งใส  
4.2. การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนให้อยูใ่นกรอบของกฎหมาย และขอ้บงัคบั โดยไม่กระท าการ
ใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรือฝ่าฝืน   

5. การด าเนินการทางการเมือง 
5.1. ผูบ้ริหาร และพนักงานพึงหลีกเล่ียงการกระท า หรือกิจกรรมใดๆ ทางการเมืองท่ีท าให้ผูอ่ื้นเข้าใจว่า

กระท าในนามบริษทั หรือกระท าการอ่ืนใดอนัท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจวา่บริษทั เก่ียวขอ้ง ฝักใฝ่ หรือสนบัสนุน
การด าเนินการทางการเมือง พรรคการเมือง ผูมี้อ  านาจทางการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งทางการเมือง 

5.2. ผูบ้ริหาร และพนักงานต้องไม่น าทรัพย์สิน เงิน หรือส่ิงของอ่ืนใดอนัเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัทไป
สนับสนุน แจกจ่ายให้กับนักการเมือง หรือพรรคการเมือง รวมทั้ งห้ามใช้ต าแหน่งหน้าท่ี และเวลา
ปฏิบติังานของบริษทัไปสนบัสนุนกิจกรรมใด ๆ ทางการเมือง 

5.3. ผูบ้ริหาร และพนักงานโดยสิทธิส่วนบุคคลสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง โดยสามารถใช้
สิทธิ ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในสิทธิ และหน้าท่ีส่วนบุคคลใน
ระบอบประชาธิปไตย 
 

การปฏิบัติตนและการปฏิบัติต่อพนักงานอ่ืน 
1. การปฏิบัติตน  

1.1. มีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน ปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถ 
1.2. ใชสิ้ทธิในการแสดงความคิดเห็นอยา่งสุภาพ และเหมาะสม 
1.3. พนกังานท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
1.4. พนกังานใชว้าจา และกริยาสุภาพ ส ารวม และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการไม่เคารพ ผูบ้งัคบับญัชา หรือ

เพื่อนร่วมงาน 
2. ความมีวนัิย 
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้คนจ านวนมาก  ซ่ึงมีความหลากหลายในวิชาชีพของพนักงานสามารถปฏิบติังาน
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล คือ ความมีวินัย ได้แก่ การประพฤติปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ประกาศ และประเพณีอนัดีงามอยา่งถูกตอ้งไม่วา่จะมีการระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรือไม่ก็ตาม และมีจิตส านึกท่ีจะประพฤติปฏิบติัตลอดไป  
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               บริษัท   บางกอก   เทเลคอม   เอน็จิเนียร่ิง   จ ากดั 
                    BANGKOK   TELECOM   ENGINEERING   CO.,   LTD. 
                        100  ซอยนวมินทร์  74 แยก 3     แขวงรามอนิทรา   เขตคันนายาว   กรุงเทพฯ   10230 
                     100   Soi   Nawamin  74, Yaek 3    Ramintra,   Kannayao,   Bangkok   10230 
                        Tel  :  (02) 947-8277, 947-8977  (14 Lines)  Fax  :  (02) 947-8866 

ข้อแนะน าเม่ือมีข้อสงสัยหรือปัญหา  
จรรยาบรรณฉบบัน้ีเป็นแนวปฏิบติัเบ้ืองตน้ท่ีก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม จึง
อาจไม่ครอบคลุมในทุกกรณี หากผูบ้ริหาร หรือพนักงาน มีข้อสงสัยหรือปัญหาในทางปฏิบัติ ให้ปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น ในกรณีท่ีมีขอ้ขดัแยง้ใหถื้อค าช้ีขาดของคณะผูบ้ริหารเป็นท่ีสุด  
 
การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ  
บริษัทก าหนดให้เป็นหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบ ท าความ
เข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบาย และขอ้ปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณของบริษทัอยา่งเคร่งครัด  ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัในบริษทัจะตอ้งดูแลรับผิดชอบ และถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะด าเนินการให้พนักงานภายใตส้ายบงัคบั
บญัชาของตนทราบ  เขา้ใจ และปฏิบติัตามจรรยาบรรณของบริษทัอยา่งจริงจงั  บริษทัไม่พึงปรารถนาท่ีจะให้การ
กระท าใดๆ ท่ีผิดกฎหมายขดักับหลักจริยธรรมท่ีดีเกิดข้ึน พนักงานผูใ้ดกระท าผิดหลักจรรยาบรรณท่ีบริษัท
ก าหนดไว ้จะไดรั้บโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด และหากมีการกระท าท่ีเช่ือไดว้า่ผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัของรัฐ บริษทัจะส่งเร่ืองใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐด าเนินการต่อไปโดยไม่ชกัชา้ 
กรณีท่ีพนักงาน ต้องการค าแนะน า หรือหารือในการปฏิบัติงาน หรือ ในการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษทั หรือนโยบายของบริษทั บริษทัไดจ้ดัให้มีช่องทางท่ีปลอดภยั โดย
สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงติดต่อมาท่ี กรรมการผูจ้ดัการ หรือผา่นทาง E-mail ท่ีsudkhet@bangkoktelecom.co.th 
 

การแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ  (Whistle Blowing) 
คณะผูบ้ริหารบริษทัใหค้วามส าคญักบัสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษทั  จึงเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผู ้
มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มท่ีพบเห็นหรือมีขอ้มูลการทุจริต การติดสินบน การคอร์รัปชัน่ รวมตลอดจนการกระท าท่ีเป็น
การละเมิดสิทธิ หรือผิดกฎหมาย ผิดกฎข้อบงัคบัของบริษทั หรือไม่ถูกต้องตามนโยบายบริษทั หรือเป็นการ
กระท าผิดจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ( Code of Conduct ) ของบริษทั  การประพฤติมิชอบ หรือการกระท า
ใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั  มีช่องทางในการร้องเรียนสามารถติดต่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือแจง้
เบาะแสการกระท าผิด หรือร้องเรียน รวมทั้งขอค าแนะน าอนัเก่ียวข้องกับการกระท าดังกล่าวมาท่ี กรรมการ
ผูจ้ดัการ หรือผา่นทาง E-mail ท่ี sudkhet@bangkoktelecom.co.th 
 
 


